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                          商服贸字〔2011〕1 号 

 

 

 

各省、自治区、直辖市、计划单列市及新疆生产建设兵团商

务主管部门： 

 

按照 2010 年中央经济工作会议精神和商务部党组扩大

会议、全国商务工作会议的要求，在深入研究和广泛讨论的

基础上，制定了《2011 年服务贸易工作要点》。现印发给你

们，请结合工作实际，认真参照执行。   

 

                                                                                

 

  商务部办公厅 

 

     二〇一一年一月七日       

 

 

 

 

 

2011201120112011 年服务贸易工作要点年服务贸易工作要点年服务贸易工作要点年服务贸易工作要点    



 

 

 

    2011 年，服务贸易工作的总体思路是：全面贯彻党的十

七大和十七届五中全会以及2010年中央经济工作会议精神，

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落

实科学发展观，围绕“十二五”规划启动实施，更加突出服

务贸易在转变经济发展方式中的地位与作用，更加突出对服

务创新的研究与实践，更加突出重点服务贸易领域的培育与

扶持，更加突出服务贸易工作基础的夯实与巩固，更加突出

服务贸易促进体系的建设与完善，实现服务贸易较快发展，

逆差明显缩减，为我国“十二五”期间进一步优化对外贸易

结构、加快转变经济发展方式开好局、打好基础。工作要点

如下： 

 

    一一一一、、、、进一步发挥服务贸易在转变经济发展方式中的作用进一步发挥服务贸易在转变经济发展方式中的作用进一步发挥服务贸易在转变经济发展方式中的作用进一步发挥服务贸易在转变经济发展方式中的作用    

 

    大力发展服务贸易是“十二五”期间优化对外贸易结构、

加快转变经济发展方式的重要战略任务。要将加快转变经济

发展方式的主线贯穿于服务贸易发展的全过程和各领域，充

分发挥服务贸易对货物贸易的促进作用、对现代服务业的引

领作用、对产业竞争力的提升作用，从研发、设计、营销、

市场资讯、管理咨询、物流、专业服务等多方面入手，促进



服务贸易和服务业良性互动、货物贸易和服务贸易协调发

展，加快推进对外经济发展方式转变，增创外贸竞争新优势。

要完善服务贸易跨部门联系机制，加强服务贸易发展的统筹

规划、综合协调、宏观指导，开创服务贸易工作的新格局。 

 

    各地要全面建立健全服务贸易管理机制和跨部门联系

机制，加强对服务贸易企业各项工作的指导和支持，促进区

域服务贸易的协调发展。 

 

                二二二二、、、、加强服务创新加强服务创新加强服务创新加强服务创新    

 

    适应经济发展和科技革命的新形势，加强服务贸易领域

的服务创新研究，特别是要加强云计算、物联网等对服务贸

易发展促进作用的研究，密切跟踪新型服务贸易业态、交易

内容、交易方式的变化趋势，在服务贸易工作中体现服务创

新，有效提升服务贸易发展的规模、质量和效益。研究适应

服务贸易创新的相关政策，鼓励、支持和指导企业开展相关

创新。研究探索符合服务贸易特点、具备现代管理模式的新

型服务交易平台，使其成为服务贸易领域的创新载体，推动

相关领域的产业发展。 

 

                三三三三、、、、完善服务贸易法规政策体系完善服务贸易法规政策体系完善服务贸易法规政策体系完善服务贸易法规政策体系    

 



    积极推进服务贸易领域财税、金融扶持政策的完善与落

实。组织实施《服务贸易发展“十二五”规划纲要》，为“十

二五”期间服务贸易长期平稳较快发展提供政策支撑。加强

与有关部门沟通协调，积极争取出台《服务贸易促进条例》，

为服务贸易的管理和促进工作提供法制保障。完善与服务贸

易特点相适应的口岸通关管理模式，促进服务贸易便利化。

各地要结合当地实际，研究出台服务贸易发展扶持政策和配

套措施。 

 

                四四四四、、、、积极推动重点领域服务出口积极推动重点领域服务出口积极推动重点领域服务出口积极推动重点领域服务出口    

 

    研究开拓服务贸易出口新领域，推动软件和服务外包、

技术、文化、中医药、会计、医疗等重点领域服务出口，在

一些有增长潜力和比较优势的领域取得突破性进展，带动我

国服务贸易整体发展。落实文化出口的相关扶持政策和资

金；修订并发布《文化产品和服务出口指导目录》；组织开

展 2011-2012 年度文化出口重点企业和重点项目的评选工

作，积极拓展文化创意等领域的服务贸易发展空间。出台《关

于促进中医药服务贸易发展的若干意见》并跟踪落实。完善

促进软件出口政策措施，落实国务院制订的《鼓励软件产业

和集成电路产业发展的若干政策》；围绕全国软件出口（创

新）基地工作评价指标体系，加强对软件出口基地能力建设



的扶持和指导。各地要发展有地方特色的服务贸易出口，建

立健全重点企业和项目联系机制，落实重点扶持政策，促进

重点领域服务出口。 

 

                五五五五、、、、扎实推进技术贸易的管理和促进扎实推进技术贸易的管理和促进扎实推进技术贸易的管理和促进扎实推进技术贸易的管理和促进    

 

    进一步完善技术进出口管理体制，修订《技术进出口管

理条例》。组织落实《关于鼓励技术出口的若干意见》，积

极促进成熟的产业化技术出口。完善技术出口贴息项目申报

和管理制度，做好技术出口贴息审核工作。组织落实《关于

鼓励技术引进消化吸收再创新的指导意见》，研究建立技术

引进消化吸收再创新统计体系。加强技术进出口管理队伍建

设。完善技术贸易促进体系，积极推进技术进出口交易平台

的研究和建设，促进国内外技术交流与合作。 

 

                六六六六、、、、大力推进服务贸易促进体系和平台建设大力推进服务贸易促进体系和平台建设大力推进服务贸易促进体系和平台建设大力推进服务贸易促进体系和平台建设    

 

    结合服务贸易特点，研究服务贸易新型交易形式，积极

推进服务贸易交易平台建设。充分利用已有的展会平台，办

好 6 月份的第三届中国服务贸易大会，提升实效、扩大影响；

组织参加 5 月份的第七届中国（深圳）国际文化产业博览交

易会，并指导和协助其在欧洲地区开展推介活动；办好 5 月

份的中国（香港）国际服务贸易洽谈会·成都分会；办好 6



月份的第九届中国（大连）国际软件和信息服务交易会；办

好 10 月份的第四届国际服务贸易（重庆）高峰会；办好 11

月份的第五届中国（香港）国际服务贸易洽谈会。积极组织

企业参加 9 月份的境外服务贸易促进活动，组织中英服务贸

易促进团，开展创意、设计、广告等领域的交流交易活动；

组织文化出口重点企业参加日本东京国际电玩展；组织全国

软件出口（创新）基地、软件园和企业参加美国 Gartner 服

务外包峰会。 

 

    充分发挥服务贸易中介组织的作用，加强交流与配合，

促进中国服务贸易协会、各行业协会或商会等服务贸易中介

组织更好地发展。推进中国服务贸易指南网建设，完善栏目

设置，强化交易功能，提升信息质量。 

 

    各地要加强服务贸易中介组织建设；健全公共信息服务

体系；积极拓展并充分利用境内外服务贸易支持网络和促进

平台，鼓励和支持企业开拓国际市场。 

 

                七七七七、、、、全面实施新全面实施新全面实施新全面实施新《《《《国际服务贸易统计制度国际服务贸易统计制度国际服务贸易统计制度国际服务贸易统计制度》》》》    

 

    全面实施新《国际服务贸易统计制度》，深入推进服务

贸易统计企业直报工作。推动出台《服务贸易统计管理办

法》。深入开展文化、旅游、软件和服务外包等领域的专项



统计工作。进一步完善技术进出口、软件出口和服务外包统

计体系，实现与服务贸易统计的衔接。深入开展统计分析，

监测国内外服务贸易运行情况。实现服务贸易统计数据的采

集、整理、分析、监测与预警功能。各地要根据《国际服务

贸易统计制度》的要求，高度重视服务贸易统计工作，为开

展统计工作提供人员、经费、技术设备等支持，确保服务贸

易统计工作的连续性和稳定性；督促、指导企业及时、准确、

全面地报送服务贸易统计数据，并强化监督、检查与培训，

确保统计数据质量。 

 

                八八八八、、、、进一步深化服务贸易领域的对外交流与合作进一步深化服务贸易领域的对外交流与合作进一步深化服务贸易领域的对外交流与合作进一步深化服务贸易领域的对外交流与合作    

 

    进一步拓展服务贸易交流与合作渠道。完善和深化中

欧、中韩、中德、中英等服务贸易促进双边合作机制，举办

中德服务业工作组第二次会议。研究建立与美国、日本等服

务贸易发达国家的交流与合作机制。进一步深化中国—东盟

自由贸易区，内地与香港、澳门特区政府《关于建立更紧密

经贸关系的安排》（CEPA）及其补充协议，《海峡两岸经济

合作框架协议》（ECFA）等框架下的服务贸易交流与合作。

加强亚太经济合作组织等区域经济合作组织内部的服务贸

易交流。深化服务贸易统计领域的对外交流与合作。 

 

                九九九九、、、、狠抓作风建设狠抓作风建设狠抓作风建设狠抓作风建设    



 

    狠抓工作和学习作风建设，培养“勤于学习、善于研究、

勇于创新、科学发展”的良好作风，不断加强学习，不断深

入研究，不断提高服务贸易管理工作队伍的理论素养、知识

水平和业务能力。狠抓党风廉政建设，为推动科学发展、开

创新时期和新形势下服务贸易发展的新局面提供坚强有力

的思想组织保障。 

 

 

 


